Case study wdrozenia systemu online, ktéry wspiera
obstuge klienta i skraca caty proces podpisania umowy
do dostownie kilka minut.

W firmie takiej jak Early Stage, w ktdrej podpisuje sie nawet 30 tys.
umow rocznie robi to ogromng réznice.
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Early Stage

Rodzinna sie¢ lokalnych szkét jezyka angielskiego dla dzieci
i mtodziezy dziatajgca na zasadzie franczyzy.

Early Stage powstato w 1993 roku w Warszawie i byto jedng
z pierwszych szkot jezyka angielskiego w Polsce.

Obecnie prowadzi zajecia dla 33 000 ucznidw

w 731 placodwkach na terenie catej Polski.

Wyzwanie

Gtownym problemem dla Early Stage byta liczona
w dziesiagtkach tysiecy liczba podpisywanych umoéw.

Podpisanie, przekazanie i archiwizowanie tak duzej ilosci
dokumentow wymagato bardzo ztozonych i czasochtonnych
dziatan, dlatego podjeto decyzje o automatyzacji tego
procesu.

Dodatkowo przyszta pandemia COVID-19 i problematyczna
rowniez stata sie kwestia zawierania umow z klientami,
ktorzy ze wzgledow bezpieczenstwa nie mogli podpisywac
umow w placéwkach stacjonarnie. Dokumenty w tej sytuacji
byty wysytane na podany przez klientow adres e-mail,

a klienci je drukowali oraz wysytali na poczcie lub kurierem.
Caty proces byt problematyczny i czasochtonny dla kazdej
ze stron.
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Przyjrzelismy sie temu doktadniej

]

Tradycyjne Early Stage dotychczas korzystato z tradycyjnego

rozwiqzanie rozvquzanla, ktore nie py’:o |deallne. Wszystkie u‘mowy
zawierane byty fizycznie w placowkach, a podpisane
dokumenty trafiaty do odpowiednich teczek
i segregatorow.

Czasochtonnos¢ Tradycyjne rozwigzanie miato swoje wady:

dziatan

» klienci musieli poswiecac swoj czas na przyjazd
do biura,

e pracownicy musieli poswiecac czas na organizacje
i odpowiednie przechowywanie dokumentow.

Podczas pandemii koronawirusa caty proces wydtuzytby
sie 0 czas poswiecany na przygotowanie dokumentéw
do druku oraz wysyitke ich poczta.

Cele klienta

Celem Early Stage byto jak najszybsze usprawnienie oraz maksymalne skrécenie procesu
podpisywania umow, ktére pozwolitoby:

e podwyzszyc jakos¢ obstugi klientdw oraz ich zadowolenie,

o skréci¢ czas poswiecany na przygotowanie i wysytke dokumentéw poczta.

/= HIGHSOLUTIONS EARLY STAGE UMOWY - CASE STUDY // 03



Zaproponowane przez nas
rozwigzanie

Early Stage przyszto do nas z konkretnym problemem, ktére wymagato stworzenia
prostego w obstudze systemu, ktory umozliwi podpisanie umow z klientami “jednym
Kliknieciem”.

Podczas spotkan konsultingowych omoéwiliSmy wszystkie problemy, ktére wigzga sie
z brakiem mozliwosci podpisywania umoéw w placéwkach oraz ich skutki.
Jednym z nich byt spadek liczby obstugiwanych klientow.

ZaproponowaliSmy stworzenie narzedzia, ktore spetni jedno konkretne zadanie -
umozliwi podpisanie dokumentow w kilka minut.

Prostotai intuicyjnoéé System Early Stage Umowy miat by¢ przede wszystkim
prosty i intuicyjny, dlatego skupiliSmy sie na stworzeniu
narzedzia z

Integracje System Early Stage Umowy jest zintegrowany
z systemem Early Stage Office, w ktérym zarzgdzana jest
cata praca i dziatalnos$¢ firmy.

;i!; early stage

Podpisana umowa zostata wystana
na adres mailowy
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Jak wyglada proces podpisania
umowy z Early Stage:
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Zauwazalne korzysci
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https://clutch.co/profile/highsolutions#reviews

Wypelnij formularz umowy

Dane osobowe

| Drogi Rodzicu

gamy sektorowi MSP
czy¢é w nowa ere cyfrowa.

ymy dedykowane systemy
towe.
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